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1서비스개요

서비스개요

설치없이

결제를위해카드단말기나POS기를따로대여/구매하거나

별도로앱을설치할필요가없어빠르게결제할수있습니다.

1

회원가입없이

별도의로그인절차가필요하지않기때문에회원가입없이

보다간편하게결제를이용할수있습니다.

2

복잡한인증절차없이

어렵고복잡한인증단계를거치지않아

구매결정후결제완료까지이탈없이안전하게도달할수있습니다.

3

Tap-PAY는보이는ARS를기반으로통화중Pop-up으로결제화면을제공함으로써

간편하게결제할수있는새로운방식의결제서비스입니다.

별도의앱이나기기가필요하지않고회원가입과추가적인인증과정등복잡한절차를해소함으로써

쉽고빠르게결제할수있는혁신적인결제패러다임을제안합니다.
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TV Shopping Individual Business Street Stall Restaurant

2 Tap-PAY는카드결제가필요한순간

휴대폰결제화면에서간편하게카드를‘Tap’하여결제를제공합니다.

서비스개요

서비스개요

집에서TV 홈쇼핑을시청하다가

자동주문전화로원하는상품을

주문할때

홈쇼핑을시청하다가원하는상품을

따로상담원에게전화하여

카드번호를불러주지않아도카드를

Tap하기만하면바로결제

완료됩니다.

택배기사, 대리기사, 보험설계사등

개인사업자에게결제해야할때

이동이잦은개인사업자들에게

별도의기기또는카드단말기가

없어도바로결제할수있어편의성과

간편함까지모두해결할수있습니다.

거리상인에게카드결제를

해야할때

현금결제보다카드결제이용이

월등하게많아진요즘노점

상인들에게는훨씬간편하고매출을

늘려주는좋은결제수단이될수

있습니다.

카페, 레스토랑테이블에서

메뉴를주문할때

메뉴를주문시웨이터에게실물

카드를직접건네주지않아도

앉은자리에서링크를통해카드를

Tap하기만하면결제가완료되어

결제시간을줄여줍니다.
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Company

Customer

Target User Pain Point

Tap-PAY는기업과고객의결제환경과Needs를고려하여적합한솔루션을제시합니다.

‘Tap’으로결제를지원함으로써기업은고객에게간편하게결제를안내할수있고,

고객은번거로운절차없이쉽고편하게결제할수있습니다.

서비스타겟

홈쇼핑상담원A씨

통화하면서결제안내하는게

제일어렵죠. 고객님들도번거로워

하시고, 결제때문에포기하시는

고객님들도많으세요.

노점이용고객D씨

요즘현금을거의안가지고다니는데, 

작은가게들이나노점은대부분카드

단말기가없는경우가많더라고요.

대리기사B씨

요즘엔현금가지고다니는

분들이거의안계세요. 그렇다고

배달하면서카드단말기가지고

다니는건현실적으로쉽지않죠.

홈쇼핑이용고객C씨

전화통화하면서카드번호불러주는

건찜찜하고, 자판도작은데카드

번호를일일이입력하는것도너무

번거로워요. 
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As is To be

1

암호화된카드번호를인식하고인식한정보를

스마트폰이나서버에저장하지않아안전한보안성확보

결제를위해별도로앱을개발하거나카드단말기등을

도입할필요가없어운영비용절감

담당직원이통화중필요한시점에

결제화면을고객에게Pop-up 하여업무효율성향상

편한결제환경을제공함으로써

고객이결제에도달할확률이증가

기업측면

Tap-PAY는결제절차를간소화함으로써고객의결제완결성을향상시킵니다.

‘Tap’ 하나로결제를제공하여고객커뮤니케이션에효과적입니다.

낮은보안성

높은운영비용

비효율적인상담

높은고객이탈율

서비스체크포인트

기업측면
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As is To be

2 Tap-PAY는결제절차를간소화하는동시, 고객의개인정보가노출될환경을최대한차단합니다.

‘Tap’ 하나로결제가완성되어누구나쉽고편하게결제할수있습니다. 

서비스체크포인트

고객측면

결제를위해카드번호를불러주거나카드를넘겨줄필요가없어,

안전하게개인정보를보호

고객측면

개인정보침해우려

복잡한결제과정

등록된카드만사용

App 설치, 회원가입, 복잡한인증절차가없는

간소화된프로세스로결제편의성향상

사전에카드를등록해놓지않은카드라도, NFC 기반의

후불교통카드기능이포함된신용카드, 체크카드모두결제가능
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10% 248,000원 223,200 원

223,200원

223,200원

스마트폰화면을통해상품선택부터결제완료까지

익숙한FLOW를따라가다보면자연스럽게결제가진행됩니다. 
서비스플로우

상품선택 카드결제선택 카드Tap 결제완료
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1 Tap-PAY는콜게이트보이는ARS 기반으로쉽고간편하게결제할수있습니다.서비스기술사항

적용환경

기술적용환경

콜게이트 SDK 고객

보이는ARS 모듈과호환하여

3,000만명이상의스마트폰

유저에게결제Pop-up

NFC 카드인식

스마트폰NFC기반으로

카드를Tap하여결제인식

Pay On 후불교통카드

후불형교통카드가적용된

신용카드,체크카드모두O.K.

Android 지원

Android에서는Tap으로

iOS에서는키인으로지원

국내신용카드중약80% 이상

후불형교통카드로발급
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결제시스템

카드정보전달

구매완료안내

결제요청 결제승인

발신/수신 NFCActive요청

서비스서버

콜시스템

이용자단말기

결제승인요청

14

가능여부 체크

2 Tap-PAY는결제가필요한시점에결제화면을Pop-up하고

Tap을통해카드정보를인식하여빠르게결제를지원합니다.

서비스기술사항

적용프로세스

이용자단말기

NFC활성화 신용카드Tap 카드정보수집

콜게이트탭페이서비스소개서 14



Tap-PAY로새로운결제를제안합니다.

전화 02.529.2170

메일 sales@callgate.com

회사 (주) 콜게이트

주소 서울특별시서초구효령로77길 28 동오빌딩8층

웹사이트 www.callgate.com

서비스도입문의
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