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전반적인 서비스 적용 방법

1. 서비스 유형

2. 음성 ARS가 없는 경우

3. 음성 ARS가 있는 경우



콜투웹

음성 ARS가 없는 경우 음성 ARS가 있는 경우

대표번호
1588-XXXX

어떠한 상황에도

1 2

대표번호
1588-XXXX

상담 유형 안내 음성 멘트

문의 문의 문의

01 전반적인 서비스 적용 방법
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서비스 유형



070-XXXX-XXXX

대표번호
1588-XXXX

디지털/보이는 ARS 안내 멘트

상담사 연결 보이는 ARS 연결

디지털 ARS용
콜게이트 제공 070번호

1 음성 안내 멘트 추가

2 내선 전화 개통

3 착신 전환 설정

대표번호
1588-XXXX

음성 ARS가 없는 경우01 전반적인 서비스 적용 방법
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070-XXXX-XXXX

대표번호
1588-XXXX

디지털/보이는 ARS 안내 멘트

상담사 연결 보이는 ARS 연결

디지털 ARS용
콜게이트 제공 070번호

1 음성 안내 멘트 추가

2 내선 전화 개통

3 착신 전환 설정

상담 유형 안내 음성 멘트

문의 문의 문의

대표번호
1588-XXXX

상담 유형 안내 음성 멘트

문의 문의 문의

음성 ARS가 있는 경우01 전반적인 서비스 적용 방법
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세부적인 구축 방법

1. 음성 안내 멘트 만들기

2. 보이는 ARS 연결하기

3. 콜투웹 제공 서비스

4. 보이는 ARS 화면 연결 및 제작

5. CalltoWeb 적용 사례



법인 내선 전화 및 음성 ARS를 갖추고 있는 경우,

키폰 업체 측으로 문의하여 제작이 가능합니다.

키폰을 통해 만들기

내선 전화 및 음성 ARS가 없는 경우,

법인이 이용중인 통신사 부가 서비스를 통해 만들 수 있습니다

이용중인 통신사를 통해 만들기

대표번호
1588-XXXX

디지털/보이는 ARS 안내 멘트상담사 연결 보이는 ARS 연결

음성 안내 멘트 만들기02 세부적인 구축 방법
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상담사 연결

보이는 ARS 착신 전환

보이는 ARS 연결하기02 세부적인 구축 방법

070-XXXX-XXXX

디지털 ARS용
콜게이트 제공 070번호내선 전화 개통

보이는 ARS 연결만을 위한 유선 전화기 1대를 준비해주세요.

그 후 상담사 연결 전화와 같이 내선번호 추가와 개통이 필요합니다.

이용하고 계시는 통신사 측으로 문의하여 설정해주세요.

내선 전화기 구비
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이용하고 계시는 통신사 측으로 문의하여 보이는 ARS용 전화기에

콜게이트 제공 070번호로 착신 전환을 설정해주시면 됩니다.

유선 전화기에서 착신 전환을 통해
콜게이트 제공 070번호로 연결

디지털/보이는 ARS 안내 멘트



콜투웹 제공 서비스02 세부적인 구축 방법
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콜투웹 서비스

고객상담 

업무 메뉴얼

플랫폼 서비스사이트 홍보

제품구매



보이는 ARS 화면 연결 및 제작02 세부적인 구축 방법

콜게이트 콜투웹 서비스 이용가이드 10

안녕하세요, ○○상호입니다.

화면을 확인해 주세요.

보이는 ARS의 기본 화면은 템플릿 형태로 콜게이트에서 무상으로 제공합니다.

화면 구성이 증가하는 경우, 추가 개발 비용이 발생할 수 있습니다.

보이는 ARS 화면

보이는 ARS용 화면 이외, 다양한 서비스 화면을 제작하여 적용 할 수 있습니다

별도 화면 개발 없이, 카카오톡, 페이스북, 인스타그램 등 다양한 페이지 팝업이 가능합니다.

별도 화면 개발

웹 화면의 URL 주소를 콜게이트에 공유해 주세요.

첫 화면 URL 주소

보이는 ARS 연결 시 도입 인사말 멘트, 문자 연결 시 안내 멘트를 넣을 수 있습니다.

안내 멘트 설정

보이는 ARS 화면 연결하기

보이는 ARS 화면 제작하기



CalltoWeb 적용 사례 02 세부적인 구축 방법
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보이는 ARS 화면 직원용 업무 메뉴얼 플랫폼 서비스 화면 각종 SNS 채널
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필요 서류 및 진행 절차

1. 필요 서류 및 진행 절차



03 필요 서류 및 진행 절차
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콜게이트의 전담 컨설턴트가 지정되어,

아이디어 컨설팅을 도와드립니다.

고객님의 Needs를 다방면으로 고려하여,

아이디어를 최적의 조건으로 구현할 수

있도록 제안합니다.

1 단계 서비스 컨설팅

개별 컨설팅 이후, 비즈니스 플랜이 확정되면

아래 서류를 전담 컨설턴트에게 제출합니다.

사업자등록증

통신사 가입 사실 증명원의 경우 이용중이신

통신사를 통해 발급 가능합니다.

발급 이전, 필요한 제출 서류에 대해

담당 컨설턴트에게 반드시 문의해주세요.

2 단계 서류 제출

제출된 서류 확인 후, '보이는ARS' 서비스의

구축을 진행합니다.

전반적인 서비스 구축이 완료된 후, 

최종적으로 계약서를 작성합니다.

3 단계 서비스 구축

대표번호에 대한 통신사 가입 사실 증명원

※ 상황에 따라 프로세스가 변경될 수 있으니, 세부 일정은 담당 컨설턴트에게 문의해 주세요.
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